
ANEXO  III - Pesquisa de qualidade dos serviços do IMR REF.

1) Qualidade de 90 à 100 100%

2) Qualidade de 80 à 89,99 95%

3) Qualidade de 60 à 79,99 92%

4) Qualidade de 0 à 59,99 90%

Insuficiente Regular Bom Ótimo

Pesos 2 3 4 5

1.0.1.Entrega de Relatório x

1.0.2.Avaliações pedagógicas nos alunos encaminhados para o Napne x

1.0.3.Acompanhamento ao aluno x

1.0.4.Atendimento ao aluno x

1.0.5.Orientação aos professore, família e Napne. x

1.0.6.Elaboração de Materiais Pedagógicos. x

1.0.7.Assiduidade; x

1.0.8.Pontualidade; x

1.0.9.Cordialidade; x

Qualidade do serviço (0 a 100) 95,56

Valor a ser pago (% do valor da hora de atendimento) 100%
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Cálculo: Média dos pesos dos conceitos: insuficiente (2), regular (3), Bom (4) e ótimo (5) multiplicado pela constante K = 20. O resultado será avaliado com 

base nas faixas de reajuste abaixo.

Qualidade=(∑ Pesos)/(Qtd Conceitos)*K
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